
Beratungsstellen
  
Psychosoziale Flutberatung 
im Kreis Euskirchen



ASB Beratungstelle Fluthilfe
ASB Regionalverband  
Rhein-Erft / Düren e.V.

Veybachstraße 31, 53879 Euskirchen

02251 - 813 36 60

hochwasserhilfe@asb-erft.eu

• 	Psychosoziale Beratung und Unterstützung, 

	 aufsuchend und begleitend

•	 Aufklärung und Unterstützung bei Beantragung 	

	 der staatlichen Wiederaufbauhilfe

•	 Förderung des Eigenanteils beim Wiederaufbau 	

	 von Gebäuden (bis zu 20%)

•	 Förderung der Finanzierung verlorenen Hausrats 	

	 über die Pauschalen hinaus 

•	 Härtefallanträge

•	 Jugendkulturprojekt 721, gestern – heute – morgen. 	

	 Individuelles multimediales Arbeiten als Mobiles  

	 Angebot, Projekttage in Jugendzentren und Schulen 	

	 oder Ferienprojekt

ASB NRW e.V.

•	 Reittherapie für Kinder aus der Flutregion

	 Isabell Riedling: 0173-720 77 07, Mechernich-Katzvey

• 	Kostenlose versicherungsrechtliche Beratung und  

	 Betreuung, Andrea Edelhof, Kanzlei Edelhof und Muhr

	 info@edelhoff-muhr.de, 0221 - 801 18 81

Liebe Bürgerinnen und Bürger,

die Flutkatastrophe vom Sommer 2021 ist uns allen 
immer noch im Gedächtnis. Auch wenn der Wie-
deraufbau an vielen Stellen schon deutlich voran-
gekommen ist, sind noch lange nicht alle Häuser 
wiederaufgebaut und alle Schäden beseitigt.

Die gute Nachricht ist, dass Sie mit Ihren Sorgen 
nicht allein gelassen werden. Nach wie vor können 
Sie beim Land NRW Anträge auf Wiederaufbauhilfe 
stellen. Bei der Beratung und Antragstellung unter-
stützen wir Sie sehr gerne!

Neben dieser finanziellen Unterstützung des Lan-
des gibt es für Flutbetroffene ein vielfältiges Ange-
bot an weiterer Hilfe. So bieten Hilfsorganisationen 
und Wohlfahrtsverbände zum Beispiel psychoso-
ziale Unterstützung an oder sie gestalten eine er-
holsame Auszeit, damit Sie sich von den Strapazen 
der vergangenen Monate erholen können.

Dieser Flyer bietet Ihnen eine Übersicht über das 
umfangreiche Angebot im Kreis Euskirchen und 
dient hoffentlich für Sie als kleiner Mutmacher. 
Nutzen Sie die angebotene Hilfe und Unterstützung! 
Denn dafür ist sie da.

Ihr

Markus Ramers,  

Landrat des Kreises Euskirchen



Caritas Euskirchen Fluthilfebüro

Herz-Jesu-Vorplatz 3, 53879 Euskirchen

02251 - 772 49 62

fluthilfe@caritas-eu.de 

Beratungszeiten:
Mo bis Fr von 9 - 14 Uhr 

und nach Vereinbarung

•	 Psychosoziale Beratung (jedes Alter)

•	 Fokus: Kinder & Jugendliche, hier auch  

	 Gruppenangebote und Tagesaktionen

•	 Begleitung bei Wiederaufbauhilfe-Anträgen  

	 und ggf. Aufstockung des Eigenanteils

•	 Aufsuchende Hilfsangebote und Beratungen

•	 Diagnostik und Vermittlung in Psychotherapie  

	 bei Bedarf (Clearingstelle)

AWO Hochwasserhilfe
Hilfszentrum Schleidener Tal

Kölner Str. 10, 53937 Schleiden-Gemünd

Elisabeth Frauenkron

0172 - 257 14 47

e.frauenkron@awo-bm-eu.net

•	 Haushaltsbeihilfen nach individueller Prüfung

•	 Fördermöglichkeit bis zu 20 % des Eigenanteils 		

	 beim Wiederaufbau von Gebäuden

•	 Ergänzende Förderung für den Hausrat

•	 Beratung über Fördermöglichkeiten der 

	 staatlichen Wiederaufbauhilfe

•	 Beratung für Geschädigte, aufsuchend sowie  

	 im Hilfszentrum Gemünd

•	 Bauberater für Sanierungsmaßnahmen

•	 Beratung und Hilfe bei Schwierigkeiten der  

	 Schadensregulierung für Versicherte

•	 Vermittlung von psycho-sozialen Angeboten

•	 Freizeitangebote 



DRK Kreisverband Euskirchen e.V.
Rotkreuz - Zentrum Euskirchen / 
Eifel / Schleidener Tal

Jülicher Ring 32b, 53879 Euskirchen

02251 - 79 11 95 09

hochwasserhilfe@drk-eu.de

• Allgemeine Flutberatung

• Sicherheit durch Vorsorge – Informationsveran-

 staltungen in Präsenz und online

• Beratung zu individueller Vorsorge

• Resilienzaufbau bei Kindern (Indigo-Projekt)

• Empowerment Workshops für Jugendliche 

 und Jugendgruppen

• Vermittlung psychosozialer Hilfsangebote

Euskirchen
Euskirchener Rotzkreuzhaus

Kommerner Str. 39-41, 53879 Euskirchen

Beratungstermine jeden zweiten Freitag 

nach Vereinbarung

Schleiden
Hilfszentrum Schleidener Tal

Kölner Str. 10, 53937 Schleiden-Gemünd

Beratungstermine jeden zweiten 

Donnerstag nach Vereinbarung

Ihr

im Kreis Euskirchen   

Online-Informations-
veranstaltungen

Infos und Anmeldung:

Caritas Fluthilfe Team
Hilfszentrum Schleidener Tal

02444 - 445 00 46

fl uthilfe@caritas-eifel.de

• Aufsuchende Beratung

• Unterstützung bei der Antragstellung 

• Beantragung von Spendengeldern 

• Fördermöglichkeit bis zu 20 % Eigenanteil 

• Gesprächsangebote zur Verarbeitung des Erlebten 

• Weitervermittlung an andere Experten 

 (Psychologen)

• Vernetzung in weitere Hilfen der Caritas Eifel,

     · z.B. Kurangebote,

     · Allgemeine Soziale Beratung

     · Schuldnerberatung

• Offener Spieletreff für Erwachsene jeden Donnerstag  

 von 14 bis 16 Uhr in Kall, Pfarrheim

• Offener Spieletreff für Senioren im Café Lichtblick 

 im HIZ, jeden Mittwoch von 14 bis 16 Uhr, 

 in Kooperation mit Maltesern, AWO und Diakonie



Erziehungs- und Familien- 
beratungsstelle Kreis Euskirchen
 

Am Schwalbenberg 5, 53879 Euskirchen

02251 - 157 10

familienberatung@kreis-euskirchen.de

•	 Psychosoziale Beratung

	 für Kinder, Jugendliche und Eltern

EUTB Euskirchen  
(Ergänzende unabh. Teilhabeberatung)
 

Eifelring 28, 53879 Euskirchen

02251 - 866 95 78

teilhabeberatung-euskirchen@paritaet-nrw.org

•	 Allgemeine Flutberatung

•	 Psychosoziale Beratung

•	 Aufsuchende Hilfsangebote und Beratungen

•	 Menschen mit Behinderung und/oder  

	 Beeinträchtigung die von der Flut betroffen sind

Diakonie Euskirchen,  
Hochwasserhilfe Büro 

Diakonisches Werk

Kaplan-Kellermann-Str. 12, 53879 Euskirchen

Beratungszeiten nach telefonischer Vereinbarung

Euskirchen & Bad Münstereifel
Katharina Kann, 0151 - 74 47 97 49

unwetterhilfe@diakonie-eu.de

Weilerswist & Zülpich 
Dorothee Meidling, 0151 - 74 47 97 50 

d.meidling@diakonie-eu.de

Kall & Südkreis
Astrid Lauscher, 0151 - 74 47 97 48 

unwetterhilfe-eifel@diakonie-eu.de

Außenstelle im ev. Gemeindezentrum,  

Aachener Straße 49, 53925 Kall

Beratung auch im Hilfszentrum Schleidener Tal  

nach Vereinbarung

•	 Allgemeine Flutberatung

•	 Beratung und Begleitung bei Anträgen 

•	 Psychosoziale Beratung

•	 Aufsuchende Beratungen

•	 Fördermöglichkeiten aus Spendenmitteln: 

		  • Förderung des 20% Eigenanteils Wiederaufbauhilfe

		  • Härtefälle

		  • Freizeit- und Erholungsmaßnahmen



Interkommunale Psychosoziale  
Unterstützung (IPSU)             
 

Hilfszentrum Schleidener Tal  

Kölner Str.10, 53937 Schleiden-Gemünd

02444 - 912 97 46   

ipsu@malteser.org

Hotline:
06723 - 68 57 67

•	 Kinder- und Jugendliche (Beratung/Therapie)

•	 Psychologische/psychosoziale Beratung Erwachsene

•	 Seelsorge

•	 Stabilisierende Psychotherapie im Einzel- und  

	 Gruppensetting

•	 Langzeitpsychotherapie

•	 Traumatherapie

•	 Kreativpsychologische und körperorientierte Verfahren

•	 Online-Beratungs- und Chatangebot für Jugendliche

Gerontopsych. Beratungsstelle / GPZ 
Marienborn Fachklinik für Psychiatrie 
und Psychotherapie
 

Luxemburger Straße 1, 53909 Zülpich (Hoven)

02252 - 535 05 / 02252 - 533 61 

•	 Psychosoziale Beratung 

	 Schwerpunkt: Ältere Betroffene

Beratungszeiten:
Mo – Fr von 8 - 16 Uhr

Gesamtverband der kath. Kirchen- 
gemeinden der Stadt Köln – 
c/o Kath. Kirchengemeinde St. Georg
 

Georgstr. 6-8, 50676 Köln

0152 – 22 60 60 51

michael.schmidt@erzbistum-koeln.de

www.flutopferhilfe.georg-koeln.de

•	 Psychosoziale Beratung für Menschen mit 

	  (Hör-) Behinderung, Gebärdensprache möglich

•	 Aufsuchende Hilfsangebote und Beratungen  

	 im Kreis Euskirchen



Malteser Fluthilfebüro Euskirchen / 
Bad Münstereifel / Schleiden

Hochstraße 55, 53879 Euskirchen

Kölner Straße 13, 53902 Bad Münstereifel

0170 - 595 66 67

Niklas.Schmitz@malteser.org

Fluthilfe.euskirchen@malteser.org

fluthilfe.bad-muenstereifel@malteser.org

•	 Allgemeine Flutberatung

•	 Vermittlung psychosozialer Hilfsangebote

•	 Individuelle Förderung des 20% Eigenanteils

Hilfszentrum Schleidener Tal
Kölner Str. 10, 53937 Schleiden-Gemünd

02444 - 912 54 00 oder 0160 - 903 810 81

Watfa.Chouman@malteser.org

hiz-schleidenertal@malteser.org

•	 Allgemeine Flutberatung, individuelle Förderung 	

	 des 20% Eigenanteils

•	 Begegnungs-Café Lichtblick mit Spieletreff

Traumazentrum "Atelier" Gemünd
Bergstraße 3, 53937 Schleiden

02427 - 568 01 37

Traumazentrum.gemuend@malteser.org 

Mo – Fr von 14 - 19 Uhr

Zentrum für psychosoziale Unterstützung 
02445 - 895 00  und 02445 - 895 10 (für Einsatzkräfte) 

nachsorge@schleiden.de

Johanniter-Unfall-Hilfe e.V.

Hochwasserhilfe Bonn / Rhein-Sieg / Euskirchen

Orbachstraße 9, 53913 Swisttal / Odendorf

02241 - 89 53 86 60

hochwasserhilfe.bonn@johanniter.de

Termine nach Vereinbarung

Kostenfreie Beratung und Hilfe für den Wiederauf-

bau in unserem Büro und bei Ihnen zu Hause:

•	 Finanzielle Unterstützung für den Eigenanteil  

	 und weiteren Wiederaufbau Maßnahmen

•	 Vermittlung von unabhängigen Bausach- 

	 verständigen und Beratung zum privaten  

	 Hochwasserschutz

•	 Vermittlung rechtlicher Erstberatung

•	 Freizeitangebote für Kinder, Jugendliche und  

	 Familien, Spielenachmittag am Johanniter- 

	 Spielebus

•	 Auszeiten und Begegnungscafé zum Austausch

•	 Vermittlung von psychosozialer Unterstützung  

	 für Kinder, Jugendliche und Erwachsene

•	 finanzielle Unterstützung für gemeinnützige  

	 Vereine bei flutbezogenen Projekten 



Psychosoziale Hilfe mit Herz und Hand 
Bad Münstereifel

Im Goldenen Tal 10, 53902 Bad Münstereifel

•	 Psychosoziale Beratung & Seelsorge

•	 Gesprächsangebote zur Verarbeitung bzw.  

	 Stabilisierung nach der Flut und in / nach  

	 Krisensituationen

•	 Vermittlung von Informationen und Bewältigungs-	

	 strategien für den Umgang mit belastenden  

	 Ereignissen und Situationen

•	 Hausbesuche

•	 Hilfe bei der Suche nach weiteren Hilfsangeboten 	

	 wie z. B. Psychotherapie, finanzielle und praktische  

	 Wiederaufbauhilfe

Bei akutem Gesprächsbedarf und  
zur Terminvereinbarung erreichbar:
Mo - So von 10 - 17 Uhr

0157 - 50 39 82 37

psycho-soziale-akuthilfe@posteo.de

Kath. Ehe-, Familien-  
und Lebensberatung (EFL)

Neustraße 43, 53879 Euskirchen 

02251 – 510 70

info@efl-euskirchen.de

www.onlineberatung-efl.de

•	 Psychologische Beratung

•	 Paarberatung

•	 Online-Beratung

•	 Diagnostik und Vermittlung in Psychotherapie  

	 bei Bedarf (Clearingstelle)

Selbsthilfe-Kontaktstelle

02251 - 866 28 08

0172 - 214 58 97

selbsthilfe-euskirchen@paritaet-nrw.org

•	 Vermittlung psychosozialer Hilfsangebote

•	 Selbsthilfegruppen

•	 Psychosoziale Beratung



Unterstützungsangebote 
des Kreises Euskirchen zur 
Wiederaufbauhilfe

Telefonhotline
02251 - 15 88 50

Kostenlose Vor-Ort-Beratung:

Euskirchen
Mo von 8 - 16.30 Uhr 

Di bis Do von 8.30 - 16.30 Uhr

Fr von 8.30 - 12.30 Uhr 

Schleiden
Di von 8.30 - 17 Uhr 

Bad Münstereifel 
Do von 8.30 - 16 Uhr 

Weilerswist 
Do von 8.30 - 17 Uhr 

Terminvereinbarung: 
https://www.kreis-euskirchen.de/ 

aktuelles/hochwasserportal/

Antragsfrist für die Wiederaufbauhilfen 
des Landes Nordrhein-Westfalen bis 
zum 30.06.2026 verlängert!

Der Kreis Euskirchen unterstützt und 
begleitet Sie sehr gerne bei dem An-
tragsverfahren der Wiederaufbauhilfe 
des Landes Nordrhein-Westfalen!

Die Lage des geschädigten Objektes ist unerheblich, 

der erlittene Schaden muss unmittelbar durch das 

Schadensereignis vom 14./15. Juli 2021 verursacht 

worden sein, z.B. durch: überlaufende oder beschä-

digte Abwasseranlagen, aufsteigendes Grundwasser, 

Hangrutsch, wild abfl ießendes Wasser oder Sturzfl ut.

Die Kosten für die Erstellung von Gutachten und 

für Planungsunterlagen sind grundsätzlich zu 

100 Prozent förderfähig.

Die Kosten für den eigenen Hausrat werden nach 

Aufl istung/Dokumentation der Schäden in der Regel 

als Pauschale gewährt.

Förderfähigkeit der Schadensbeseitigung bei 

Garagen und Stellplätzen

Schadenshöhe mindestens 5.000 €

Bei vorhandener Gebäudeversicherung und erfolgter 

Schadensregulierung durch die Versicherung ist bei 

nicht abgedeckten und förderfähigen Schäden ein 

ergänzender Antrag auf Wiederaufbauhilfe möglich.

Eine Antragsstellung ist auch möglich, wenn bereits 

mit dem Wiederaufbau begonnen wurde.



Der Weg des Antrags für 
Wiederaufbauhilfen des 
Landes NRW

Registrierung im Online-Förderportal

https://www.wiederaufbau.nrw/ 

onlineantrag#login

Bei Bedarf Unterstützung durch die Beratungsstellen.

Hochladen des vollständigen Antrags  

im Online-Förderportal.

Bei Bedarf Unterstützung durch die Beratungsstellen.

Erhalt des Bewilligungsbescheides und  

gleichzeitige Auszahlung in Höhe von  
40% der bewilligten Summe.

Auflistung von Rechnungen 

(z.B. Rechnungsnummer, Inhalt der Rechnung)  

im Online-Förderportal mindestens in Höhe 

der bereits erfolgten Auszahlung.  

Spenden, Versicherungsleistungen und So-

forthilfe sind hier bereits in Abzug zu bringen. 

Bei Bedarf Unterstützung durch die Beratungsstellen.

Mittelabruf im Online-Förderportal
Prüfung der Rechnungen durch die Bezirks- 

regierung, danach Anstoß der Auszahlung  

der nächsten Rate im Förderportal durch  

Antragstellerin/ Antragssteller - weitere 40% 
der bewilligten Summe werden ausgezahlt.
Bei Bedarf Unterstützung durch die Beratungsstellen.

Erstellung des Online- 
Verwendungsnachweises
Der Verwendungsnachweis kann erst nach  

Abschluss aller Wiederaufbaumaßnahmen 

über das Online-Förderportal erstellt werden  

(alle Rechnungen liegen vor). 

Wurden Angaben zu Spenden und Soforthilfe 

noch nicht in Abzug gebracht, müssen diese 

hier berücksichtig werden. 

Der Verwendungsnachweis beinhaltet  

zudem einen kurzen Sachbericht über den 

erfolgten Wiederaufbau.
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Achtung:
Die Rechnungen müssen nicht nur der  

Höhe der bewilligten Summe entsprechen,  

sondern des gesamten Schadens!

Auszahlung des Restbetrages in Höhe  

von 20% der bewilligten Summe.



Jülicher Ring 32 

53879 Euskirchen

www.kreis-euskirchen.de


